mO©bibus

Un service Tisseo Collectivites

Espace Client
Mode d’emploi




Connectez-vous a
votre espace client




Con nECtEZ‘ Nouvel outil, nouveau compte !
VOUS a votre

Etape 1: cliguez sur « Réserver mon transport » ou

« Accéder a mon espace client »

Etape 2 : cliguez sur « créer un compte », en bas a droite de
la fenétre de connexion

m@bibus

BN (ertiars ou dresse ma Avez-vous un compte?

Inscrivez-vous maintenant pour :

espace client

8 | MotcePasse ¢ Consulter vos réservations

Mot de Passa Oublié * Faire une nouvelle réservation

Connexion




Con nECtEZ‘ Nouvel outil, nouveau compte !

\
VOUS a votre . \ . . .
Etape 3 : Méme si vous étes actuellement client Mobibus, mais

espace CI lent VOus n’avez pas encore créé de compte sur ce nouvel espace,
cette étape est donc indispensable. Lors de votre premiere

connexion complétez la partie du bas.

Prénom

Naissance




Con nECtEZ‘ Nouvel outil, nouveau compte !

\
VOUS a votre o . | .
. Attention: si vous saisissez votre date de naissance sans utiliser
espace Cl lent le calendrier, veillez a respecter le format suivant:
Jj/mm/aaaa, en tapant « slash » (/) et 'année de naissance en

entier
Ou

Prénom pierre

Nom michel

Djte de 18/12/1952 = ]
Mai

Email pierremichel@mail.com

Annuler

Continuer




Connectez-
VOus a votre
espace Cl ient Etape 4 : Entrer un mot de passe composé de 6 chiffres

Nouvel outil, nouveau compte !




Connectez-
VOUS a votre
espace client

Nouvel outil, nouveau compte !

Messages d’erreurs possibles:

1- Si vous n’avez pas saisi seulement des chiffres dans votre
mot de passe

2- Si votre date de naissance ou votre adresse mail ne sont pas
encore dans nos bases de données, vous devez contacter le
service client pour gu’ils les enregistrent au préalable.



Bienvenue sur votre
nouvel espace client !




Bienvenue sur

votre nouvel
espace client |

Mode d’emploi simplifié

Severine Test =

Severine Test
Date Naissance : Mes voyages a venir
30/08/2019

Nouvelle réservation

Adresse domicile : O RESERVER A NOUVEAU (EN OPTION)

Allee Paul-Emile Victor, Blagnac vendredi, octobre 18 a 07:20
isir une réservation réc

nte -

Epe ies_pacﬁ /) PRISEEN CHARGE
ace Assiss 0720 Allee Paul-Emile Victor, Blagnac

Ny DEPOSE
A Accueil Estimée : 07:36 6 Rue Felix Debax, Blagnac
a o Bat#
€5 VOyages

yas Q, Voir carte
ﬁ Réserver un voyage
K sBulletins Voir tous les voyages »
& Profil G) ALLER RETOUR (O
Ill Zone de Service Me prendre en charge a v Me prendre en charge & v

Aide Sélectionner une heure - Sélectionner une heure -

Continuer »



1 Consulter et
Pour consulter et modifier vos informations personnelles, cliquez sur « Profil »

mOd ifier mes dans le menu de gauche ou sélectionnez « Profil » en cliquant sur votre Nom /Prénom

informations
personnelles

bibus

Un service Tisséo Collectivités

I Severine Test = I

Nouvelle réservation

D RESERVER A NOUVEAU (EN OPTION)

edi, octobre 18 a 07:20
Choisir une réservation récente ~
PRISE EN CHARGE

Severine Test

Date Naissance :
30/08/2019

Adresse domicile :
Allee Paul-Emile Victor, Blagnac

Type d'espace:
Place Assise

07:20 Allee Paul-Emile Victor, Blagnac
DEPOSE 9 DE A
A& Accueil Estimée : 07:36 6 Rue Felix Debax, Blagnac
Adresse d' Origine Bet# Adresse de destination Bat#
@ Mes voyages .
Q, Voir carte

DATE [ REGULIERE ( SOUS RESERVE DE VALIDATION PAR NOS EQUIPES)

. Choizir une date ﬁ
Voir tous les voyages »
& profil o ALLER RETOUR (O ALLER SIMPLE
Ill ST O SERTEE Me prendre en charge & v Me prendre en charge & v
9 Aide Sélectionner une heure v Sélectionner une heure v

Continuer »



Sur votre page profil, vous pouvez vérifier vos Nom, Prénom, Adresse, Date de
1 Consu Iter Et naissance, Préférence de voyage (type d’espace occupé, aide a la mobilité).
mOd Ifler mes Vous pouvez également modifier votre N° de téléphone favori (le numéro sur
. . lequel vous souhaitez étre contacté(e)) et votre adresse email.
informations

Pensez a bien cliquer sur le bouton BEenNrRecIsTRER  pour que vos modifications
pe rson ne' Ies soient prises en compte.

E Actif
Lan,
Changer mot de p
Domicile Client Allee Paul-Emile Victor
Blagnac
31700
| Contact
N° téléphone fav
Email Favori : severine.tesi@mabibus.com

du voyage

ent apporté sur vos préférences de voyages seront répercutés sur vos réservations a venir. Merci de nous contacter au 09 69 39 31 31 si vous souhaitez modifier une réservation déja réalisée, y compris pQur des voyages

Type d'espace : Place Assise
Aides Mobilité : Déambulateur
Accompagnant : Aucun

I ENREGISTRER I




’
2 Gérer mes
VOya ges Sur votre page d’accueil, vous retrouvez vos voyages a venir.

bibus

Un service Tisséo Collectivités

Severine Test =

Nouvelle réservation

Adresse domicile : 0 RESERVER A NOUVEAU (EN OPTION)
Allee Paul-Emile Victor, Blagnac vendredi, octobre 18 a 07:20

m©

Severine Test
Date Naissance : Mes voyages a venir
30/08/2019

;y[fpe C’:espECE ’ PRISE EN CHARGE
SEzsEEnE 07:20 Allee Paul-Emile Victor, Blagnac

DEPOSE 9 bE "
Accueil Estimée : 07:36 6 Rue Felix Debax, Blagnac

e de destination Bat

Mes voyages

Q, Voir carte
Réserver un voyage
Bulletins Voir tous les voyages »
- G) ALLER RETOUR O

. . v : v
Zone de Service Me prendre en charge a Me prendre en charge a

Aide

O = F D HEEX

Sélectionner une heure hd Sélectionner une heure hd

Continuer »



2 Gérer mes
voyages

Pour voir le détail de vos voyages et procéder a une annulation, cliquer sur :
Voir tous les voyages

bibUS

Un service Tisséo Collectivités

Severine Test =

Nouvelle réservation

0 RESERVER A NOUVEAU (EN OPTION)

B 07:20
Choisir une réservation récente ~

lee Paul-Emile Victor, Blagnac

m©

Severine Test
Date Naissance : Mes voyages a venir
30/08/2019

Adresse domicile :

Allee Paul-Emile Victor, Blagnac vendredi, octobre 18

Type d'espace : ’ PRISE EN CHARGE
Place Assise 07:20

DEPOSE

A Accueil Estimée : 07:36 6 Rue Felix Debax, Blagnac

Adresse d Origine Bat # Adresse de destinstion Bat

Mes voyages
% yag Q, Voir carte

ﬁ Réserver un voyage ﬁ DATE |0 REGULIERE ( SOUS RESERVE DE VALIDATION PAR NOS EQUIPES)

. Chaisir une date =]
X sBulletins Voir tous les voyages »
& Frofil G) ALLER RETOUR (O ALLER SIMPLE
3 r a r
III Zone de Service Me prendre en charge a Me prendre en charge a
e Aide Sélectionner une heure hd Sélectionner une heure hd

Continuer »



’
2 Gérer mes
VOya ges Si vous avez un voyage sur la journée en cours, il apparaitra ici :

bibus!

Un service Tisséo Collectivités

Severine Test =

m©

Severine Test "
PrioirsssTees < Septembre 2019 > vendredi, 27 septembre 2019 8 Imprimer
30/08/2019

Lun Mar Mer Jeu Ven Sam Dim
Adresse domicile : Pas de voyage ce jour
Allee Paul-Emile Victor, Blagnac 1

Type d'espace:
Place Assise

9 10 n 12 13 14 15
A& Accueil

16 17 18 19 . 21 22
BY Mes voyages

23 24 E 26 28 29

(= Réserver un voyage

4 Bulletins 30

Profil
s BZ) - uicurchui rroins deveyazes O 0@ o
III Zone de Service e vayages

9 Aide Voir les voyages réguliers
Voir tous les voyages futurs



2 Gérer mes

VOya ges Pour voir tous vos voyages, cliquer sur le bouton Voir tous les voyages futurs.

bibus!

Un service Tisséo Collectivités

Severine Test =

m©

Severine Test .
Date Naissance : < Septembre 2019 il vendredi, 27 septembre 2019

30/08/2019 N
Lun Mar Mer Jeu Ven Sam Dim
Adresse domicile : Pas de voyage ce jour
Allee Paul-Emile Victor, Blagnac 1
Type d'espace:
Place Assise 2 3 4 5 6 7 8
9 10 n 12 13 14 15
A& Accueil
16 17 18 19 . 21 22
BY Mes voyages
(= Réserver un voyage 23 24 E 26 28 29
X Bulletins 30
- Profil

Aujourd'hui rroins deveyazes O 0@ o

III Zone de Service dle veyages

© ride

Vair les voyages réguliers

- Voir tous les voyages futurs I




Vd
2 G e re r m es Vos voyages s’afficheront sur 'espace central.

Vous pouvez :

Voya ges 1. consulter les details concernant ce transport,

2. annuler le transport,

3. oureserver a nouveau le trajet sur une autre date.

bibusH

Un service Tisséo Collectivités

m©

comes O Voyagesavefl
Date Naissance :

30/08/2019

Severine Test v

Adresse domicile :
Allee Paul-Emile Victor, Blagnac

Type d'espace :
Place Assise

A Accueil

% Mes voyages

(= Réserver unvoyage
X Bulletins

& Profil

II' Zone de Service

© nide




2 G é re r m es 1 — Consulter le détail du voyage

Apres clic sur le bouton détail, cette page qui s’affiche vous permet de vérifier :

Voya ges * Les adresses de prise en charge et de dépose

* Les horaires
* Le type de service
Les options (accompagnant, aide a la mobilité)

Détails du voyage

vendredi, octobre 18, 2019

1sée Aeroscopia

ID Résa : 12846 PRISE EN CHARGE %, (7]
Etat : [ Planific | 02 ?
) ) Allee Paul-Emile Victor %,
Distance : 2.3km 8l 5
Type de Service : PaP agnac *
31700

Options:

. Heure de Prise en Charge : 07:20
Déambulateur

Voyageurs :

Severine Test- 2,74 € . 5 %
; DEPOSE £l
Accompagnant payant (Accompagnant Assis) - 2
274€ 6 Rue Felix Debax sroport Z Blagic
. 1se-Blagnac 15
i . Blagnac, Occitanie e g
Tarif Total : 31700 L
548 £ o
Estimée : 07:36 e

Carnle

hiques ' Conditions dutilisation ~ Signaler une erreur cartographique

Ce voyage a été réservé en ligne sur 27 septembre 2019 08:57 par vous

Fermer



2 Gérer mes 2 - Annuler :

Apres clic sur le bouton Annuler, cette page qui s’affiche vous permet d’annuler
Voya ges un ou plusieurs voyage(s) a venir.

Pour ce faire :

» Sélectionnez le(s) voyage(s) a annuler a I'aide de la case a cocher

* Cliquez sur Annuler voyages

Annuler voyage suivant ve«dredi. 18 octobre 2019

Veuillez choisir leggyages que vous souhaitez anniyer.

# “Allee Paul-Emile Victor, Blagnac — & Rue Felix\Debax, Blagnac JIEEETEE

Me prendre en charge 3 07:20

I Annuler voyages I Abandonner




2 G é re r m es 3 - Réserver a nouveau

Apres clic sur le bouton Réserver a nouveau, cette page qui s’affiche vous permet
VOya ges de réserver le méme trajet (mémes lieux de prise en charge et de dépose, méme
heure, mémes options) a une autre date.

Vous n’avez plus qu’a saisir la date et cliquer sur Réserver un voyage

Severine Test ~

Severine Test ’ -
Dacs Naissance: Plan  sgrllite *,
30/08/2019 5
= %
. %
Adresse domicile : 9 DE A " e
Allee Paul-Emite Vicear, Elagnac Congflexe Sportif o &
oes Alles Paul-Emile Victor. Blagnac & Rue Felix Debax. Blag " B s o Véolia Eau Compagnie @
ype despace & srale 1
ﬂu‘w& Genérale des Eaux IndoBtag

Place Assise

A Accueil

@ Mes voyages

&
.
tg
craMommerce
P tes &
i L' Q
RETOUR & %
2 3
9
@ %
l
®
- lle de Pecette
. Campus IGS Alternance &
R, NUMERO DE CONTACT ALLER % 2
0465440033 5 s
| g
2= OPTIONS ALLER g ]
H— )
a
Options : a S &
. 0 ey
Déambulatsur CARRIERE _W»“"‘ e
TOTAL ACCESS @ ?‘% ga
o1 %
Accompagnants : 2 Piscine municipale
o g des Ramiers.
ACcompagnant payant [Accompagnant Assis) x L a- o Blagnac Rugby @
i 5 2
A o
oer . = ;
oDYsSUD BLAGNAC@ 2 Blagna ]
o2 ekt 2 B % apae £
Motif de la réservation : Roline! = &
Founst  Jig i Lac a 2
v d0dyssud 4 £
VO3 £
= s ) [1] o
Type de Service : Q st i : ol N -
Weuillez choisir une date afin de sélectionner un Type de Service Rarmi m‘
a
Che
Rajp
& +

. Réserver un voyage » I s B ; E
Rk e I m —_




3 Réserver un
voyage

Pour réserver un voyage vous pouvez :
= Utiliser le bouton Réserver un voyage dans le menu

m  Utiliser 'encart Nouvelle réservation

MOb 1 busBifEaEE <%

Un service Tisséo Collectivités

Severine Test
Diate Maizsance ©
30/08/2019

Nouvelle réservation

Adresse domicile : 0 RESERVER A NOUVEAU (EN OPTION)

e AN
0isir une reservation recente -

Type d'espace
Place Assise PRISE EN CHARGE .
(] Allee Paul-Emile Victor, Blagnac
] DEPOSE 9 bE B
A Accueil Estimée : 07:36 & Rue Felix Debax, Blagnac
B hie=uouaoe
Q, Vgir carte _
a Réserver un voyage ERE ( SOUS RESERV D NOS EQUIPE
]
- Voir tous les voyages »
& erofi @ ALLER RETOUR [ ALLER SIMPLE
. Mg prendra en charge & r e prendre en charge & r
I' Zone de Service
9 Aide Sélectionner une heure - Sélectionner une heure -




3 ’
Rese rve r u n Pour réserver un voyage vous pouvez :
= Utiliser le bouton Réserver un voyage dans le menu
voyage

m  Utiliser 'encart Nouvelle réservation

Severine Test =
Tisséo Collectivités

Severine Test

Date Maissance - Mes voyagght a venir Nouvelle réservation
30/08/2019

Adresse domici le:
Aliee Paul-Emile Victor, Blagnac vgfdredi, octobre 18 2 07:20

Type d'espace

Place Assise ’ PRISE EN CHARGE

(] Allee Paul-Emile Victor, Blagnac

] N DEPOSE
M Accueil Estimée : 07:36 6 Rue Felix Debax, Blagnac

a Réserver un voyage

Q, Vgir carte

Voir tous les voyages »

= Profil
I' Zone de Service

© ride

Vous pouvez également partir d’une réservation récente pour la
dupliguer, en utilisant le menu déroulant Choisir une réservation récent




’
3 Réserver un
» Saisissez votre lieu de prise en charge, votre lieu de dépose et la date.

Voya ge * Sivotre trajet est un aller simple, cocher la case devant ALLER SIMPLE.
Choisir vos préférences (me prendre en charge a ou me“déposer a) pour l'Aller

Severine Test =

Severine Test

Date Naizsance- Itinéraire Plan  Satellite %,
20/02/2019 %,
“a
%,
Adresse domicile Q = A o X e
LIRS ET R BRI N § - . Y Complexe Sportif & Y
e Allea Paul-Emile Victor, Blagnac Bars & Rue Felix Debax, Elagnac Bat# 1 Comelens Sy = ", Veclis Esu Compagnie @
S 2 Generale des Eaux "
Place Assise & Mﬁ.ﬁ‘ . Industrie
& &
A Accueil Saisi insiructions spéciales de mrise &n cnargs ic Saisir instructions spéciales de dépose ig
BH Mesvoyages .
£ o L
(= Réserver un voyage & &
&
R Bulletins &
o
- Profil
G) ALLER RETOUR @ %
W zone de service Me prendre en charge 3 v =
Aid ) %
@ aide 2 3
07:20 - K Tie de Pecette
a
. Campus IGS Altemnance @
R, NUMERO DE CONTACT ALLER 2
0465440033 & 3 5 =
S=—= OPTIONS ALLER : 2
=
: a 2
Options : a % o7
. et
Déambulateur CARRIERE gV 2
Changer } TOTAL ACCESS \" @ %
S S salle des fetes &
X 3 i
1 cd J
Accompagnants : ] :nsc'w;e municipale
e i o S s Ramiers
Accompagnant payant (Accompagnant Assis) x Tl bR L = Blagnac Rughy @
= o
Ajouter 5 % 1
oDYssuD BLAGNAC R 2 L Blagnac £
i 2 % fue paster ]
Motif de la réservation : Ronaet g a < £
Foanel g dLac £ 2] 3
v d0dyssud ! £
tg 2
L G ks o 3
Type de Service : Q Admoportuane 3 % Dt Parc des &
. N r -
Veulllez choisir une date afin de sélectionner un Type de Service R 4% Ramiers )
fa

“opart H
& Blagnac £ Rajpoot

. o i +
Réserver un voyage » 5 : i -

Gooalea e A e R W e

e



Ensuite saisissez votre numéro de téléphone.

’
3 Rese rve r u n Choisissez vos options :
* Aide a la mobilité
Voya ge * Accompagnant
Choisissez votre motif de transport dans le menu déroulant
Choisissez le service que vous voulez réserver (Adresse a Adresse ou Porte a
Porte)
Cliguez sur Réserver un voyage

£ Plan  Satellite

:::::

Le Montat

Lauzerte

Beaumont de-Lomagne

aaaaa

Casteinaudary
CCCCCCC
sssss

uuuuu

LLLLLL

p:

- wrel de

Réserver un voyage » Aoladeta
Bsque




3 Réserver un

VO a e Apres avoir cliqgué sur le bouton Réserver un voyage, un récapitulatif s’affichera.
y g Si vous étes d’accord, cliquez sur Confirmer

Sinon, cliquez sur Effectuer changements

Récapitulatif de votre demande - sar jedi, 28 septembre 2019

Aller

Heure Demandée :
Adresse prise en
charge :

Adresse dépose :
Options :

Motif de la réservation

Type de Service :

Vous n'avez pas d'autres voyages e jour.

Effectuer changements




3 Réserver un

Si vous avez cliqgué sur CONFIRMER, le site va alors vous faire une proposition

Voya ge d’horaires.
Cliguez sur Accepter si cela vous convient ou sur Refuser si les heures ne vous
conviennent pas.

Planifier le voyage

Mous pouvans planifier votre voyageNux horaires suivants :

Aller: 1 Place Du Capitole — APF (assoQaralysés France)
Prise en charge planifiée & : 07:48

Dépose estimée &: 08:23

Retour: APF (asso Paralysés France) — 1 Place Wu Capitole
Prise en charge planifiée & : 23:20

Dépose estimée &: 23:49

Est-ce que cela vous convient?

Accepter




3 Réserver un

Voya ge Si vous avez accepté, félicitations, votre réservation est confirmée

Planifier le voyage

® Votre réservation a été confirmée




4 Aideen
ligne

Severine Test
Date Naissance :
30/082019

Adresse domicil le

Type d'espace

Place Assise

A Accuell

B Mes voyages

fm Réserverun voyage
K Bulletins

& Profil

P zone de Service

© Aide

Allee Paul-Emite Victor, Blagnac

Si vous ne trouvez pas la réponse a vos questions dans ce mode d’emploi
simplifié, vous pouvez consulter l'aide en ligne du site.

Pour ce faire, rien de plus simple, cliquez sur Aide en ligne dans le menu de
gauche et choisissez le sujet qui vous intéresse-

Severine Test «

Thémes d'Aide

Cl-dessous une liste de thémes pour les thches courantes pouvant &ure réalisées sur ce site. Merci de nogg@ntacter au 09 62 39 31 31 pour toute question ne figurant pas sur ces pages d'alde,
Réservation voyage

& Réservation voyage

* Réservation d'un voyage de retour

* Réservation d'un voyage régulier

* Réservation d'un voyage déja réservé

Modifier ou Annulg#in voyage

* VoS voyages déja réservés
Voir les détails de mon voyage
* Comment puis-je évaluer un voyage?
* Que signifient les couleurs des cartes?
* Voir les voyages réguliers
& Annulation d'un voyage précédemment réservé

Jour de Mon Voyage

& Voir information de mon voyage
* OU est mon véhicule 7
* e suis prét pour un voyage pour lequel je n'ai pas fourni d'horaire

Information de mon profil

* Voir l'information de men profil
* Ma) mon email
* Changer mon Mot de Passe

Assistance additionnelle

Téléphone 0969393131
Email info.mobibus@transdev.com

SiteWeb  https://pass-mdt.mobibus.transdew.fr

Et si vous ne trouvez pas I'information souhaitée, le service client est a votre
disposition.



